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Conclusies

1. De interesse in en behoefte aan multimediaal onderwijsmateriaal is omvangrijk, maar de daadwerkelijke inzet van ‘rich media’ blijft bescheiden. Docenten oriënteren zich op de mogelijkheden maar schrikken terug voor de consequenties; studenten koesteren ambities maar vinden daar weinig gehoor voor. De bij de meeste eMergepartners aanwezige elektronische interactieomgeving BlackBoard / Hive blijkt te beperkt (geen offline modus, weinig interactie, tekstgeoriënteerd). Aanvullende voorzieningen (infrastructuur, ondersteuning, software etc.) blijken doorgaans slechts moeizaam mobiliseerbaar, als gevolg waarvan dit type innovatie alleen bij hooggemotiveerde, ICT-bekwame docenten, en daarmee bij enkelingen aan te treffen is. Het hoger onderwijs heeft echter dringend behoefte aan brede toepassing van multimedia, teneinde toekomstige generaties studenten adequaat te kunnen bedienen.

2. De belangrijkste verklarende factor voor beperkte toepassing is niet technisch maar organisatorisch van aard. In de huidige onderwijssituatie wordt de belasting voor de docent steeds hoger (naast contacturen veel aanvullende taken/verplichtingen). Gegeven die situatie, hebben we vastgesteld, is het moeilijk om onderwijsgevenden bereid te vinden om de vertaalslag van tekstueel naar multimediaal onderwijsmateriaal te maken. Vaak beheersen ze BlackBoard nog maar matig, laat staan dat ze animo hebben om de risicovolle weg te gaan van het zelfstandig uitproberen van nieuwe software. Ook bij ‘begeleid experimenteren’ waartoe TI8 de gelegenheid bood, blijken de hoeveelheid noodzakelijke ad hoc-regelingen met interne diensten en de vereiste tijdsinvestering hinderpalen voor betrokkenheid. Deze werkdruk heeft ook de samenstelling en werkwijze van het TI8-team beïnvloed. Twee leden bleken in de praktijk te veel, directe verplichtingen te hebben om blijvend in het onderzoek te participeren.

3. Niettegenstaande de bescheiden toepassingspraktijk, is er een rijkgeschakeerd aanbod van programmatuur die claimt (ook) voor het onderwijs multimediale productie te ondersteunen. Het TI8-projectteam heeft zowel gekeken naar aanwezige Multimedia Authoring Tools (MATs) als Multimedia Authoring Models (MAMs). De MATs bieden een voorgestructureerde multimediaoplossing, terwijl MAMs eerder een open ontwikkelomgeving zijn waarbinnen een docent eigen toepassingen creëert. Zeker voor veel MATs, maar ook voor diverse MAMs geldt, dat ze niet veelzijdig genoeg zijn om structureel ingezet te worden binnen het hoger onderwijs. Van de MATs mag worden verwacht dat ze in veel (verschillende) onderwijssituaties inzetbaar zullen zijn – wat niet het geval blijkt. De MAMs behoren binnen het pakket die veelzijdigheid te bieden, maar hebben bijna alle minder ontwikkelde, en toch voor het onderwijs belangrijke, functionaliteiten.

4. Door het TI8-team zijn drie evaluatie- en analyseslagen gemaakt op in totaal 45 softwarepakketten, 40 MATs en 5 MAMs. In een eerste ronde zijn op basis van criteria als laagdrempeligheid, aanpasbaarheid, compatibiliteit met BlackBoard en offline functionaliteit 12 programma’s geselecteerd die aan een nader onderzoek en testtoepassing zijn onderworpen. Deze analyseronde heeft geleid tot de uiteindelijke voorkeur voor vier pakketten, drie MATs (EasyGenerator, Tactic!, en het softwaresimulatiepakket Macromedia Captivate) en een MAM (StreamEdit, de toepassingen DIVIDU en Snapshot Extractor). Hiermee is getracht praktijkervaring op te doen via bereid gevonden modale, dus niet technisch onderlegde docenten. Het onderwerpen aan een uitgebreide functionaliteittest van de vier meest geëigende softwarepakketten biedt een goed zicht op de nu beschikbare programmatuur voor multimediatoepassingen; een groot gedeelte van het TI8-rapport is hieraan gewijd. De pogingen tot beproeving in voorbeeld-lespraktijken zijn grotendeels niet geslaagd, om bovenomschreven redenen. Een case (thema Watermanagement, TUDelft, Civiele Techniek) is volledig uitgewerkt en kan dienen als modeltoepassing, zowel de mogelijkheden, meerwaarde als de beperkingen van een MAT illustrerend.

5. Op basis van de in TI8-pilot opgedane ervaring blijkt dat er in eerste instantie behoefte is aan een relatief eenvoudige, snel en zelfstandig in te zetten MAT als EasyGenerator. Dit pakket functioneert als het ware als tussenschakel tussen BlackBoard en een volwaardige authoring tool. Met Easygenerator komt direct toegenomen functionaliteit op het gebied van visualisering en interactie binnen bereik, en de leercurve voor multimediale expressie wordt ermee gestart. Wel zal de behoefte groeien aan een MAT met hogere functionaliteit, mits die inzet goed wordt ondersteund, zowel strategisch, onderwijskundig als technisch. Uiteindelijk zullen voor integrale toepassingen specifiek voor bepaalde onderwijs- en onderzoeksomgevingen ingerichte MAMs als StreamEdit goede diensten bewijzen.

6. De ambitie om van geselecteerde en getoetste software voor het hoger onderwijs aangepaste ‘templates’, toepassingsmodellen te maken, is niet doorgezet. Enerzijds omdat er bij de praktijktesten te veel aangeworven docenten gedurende het experimenteren afhaakten, en daarmee te weinig zicht kwam op de kennelijk belangrijkste functionaliteiten. Tegelijkertijd werd duidelijk dat onderwijs vrijwel altijd maatwerk is, en er niet louter met een standaardoplossing gewerkt kan worden. Met andere woorden, er is niet zozeer een wens tot technische standaardisering, eerder behoefte aan programma’s die overzichtelijk zijn en met kleine aanpassingen door een ondersteunend team geschikt worden gemaakt voor inzet in specifieke onderwijssituaties.

7. Hoewel maar een beperkt deel van de door TI8 geanalyseerde educatieve software goed inzetbaar blijkt in een veelheid van onderwijssituaties, is er alle reden om de ontwikkelingen nauwgezet te blijven volgen. Veel van de betere programma’s waren relatief nieuw, sommige nog slechts in betaversie verkrijgbaar, en een aantal leveranciers steekt veel energie in doorontwikkeling van hun product. Met een bredere inzet groeit ook het ervaringsinzicht, de basis voor toekomstige verbeterslagen. Vanuit eMerge zal deze ontwikkeling nauwgezet moeten worden gevolgd.

Aanbevelingen 

1. Voor toekomstige educatieve verhoudingen zijn jongeren de meest betrokken partij, en hun manier van informatieverwerving en -verwerking het belangrijkste referentiepunt. De huidige generatie scholieren en daarmee de aankomende studenten groeit op in een wereld die steeds sterker gedomineerd wordt door elektronische interactieomgevingen zoals internet. Belangrijke instrumenten bij hun volwassenwording, socialisatieproces en maatschappelijke oriëntatie zijn chats, individuele en collectieve games en virtuele ‘persona’s’. Communicatie verloopt digitaal, permanent en direct / interactief. De relatiepatronen die met ‘peers’, leeftijdsgenoten worden ontwikkeld zijn maatstaf voor andere individuele en maatschappelijke activiteiten, zoals formele scholing. Voor eMerge is het van essentieel belang, aansluiting te hebben / houden met deze context voor hoger onderwijs.

2. Een verandering die (mede) het gevolg is van leven en opgroeien in een digitale wereld is de omslag van passieve naar actieve kennisverwerving. Inzicht, kennis als eindproduct van een complexe leerketen wordt vervangen door handelend leren, op basis van individuele en individueel bepaalde, eerder dan centraal gestuurde leerroutes. Internet is een voorwaardenscheppende infrastructuur en dominante leeromgeving voor deze vorm van interactieve kennisverwerving. Als voorbeeld van een overgangsproduct kan de elektronische vraag- en antwoorddienst van de openbare bibliotheken, Al@din, gelden. Scholieren gebruiken deze internetvraagbaak intensief bij het samenstellen van hun werkstukken. Recent onderzoek gaf aan dat jongeren, scholieren zowel als studenten, voor 70 procent van hun zoekopdrachten internet als primaire informatiebron gebruiken, en het boek / de bibliotheek nog maar voor 4 procent. eMerge zou de tot nu toe verworven expertise waar mogelijk moeten inzetten voor de ondersteuning van op deze praktijk gerichte, interactieve leervoorzieningen.

3. De karakteristieken van elektronische informatie wijken sterk af van het klassieke, op tekst gebaseerde model (tekstboek, artikel of dictaat). Als korte kenschets kan verwezen worden naar de aspecten parallelliteit (integratie in andere activiteiten), levendigheid (speelse, gevarieerde inhouden), non-liniairiteit (niet vooraf geordende, open collecties, eerder dan sequentieel gepresenteerde informatie) en multimedialiteit (de combinatie van tekst, beeld, geluid en data). 

Het binnen het TI8-project centraal staande aspect multimedialiteit vormt een vast gegeven in vrijwel alle door jongeren gehanteerde media en communicatiepatronen. Voor eMerge is het daarom onverkort van belang om de introductie van multimediaal vormgegeven leerstof te bepleiten en faciliteren. Een kader voor deze activiteit wordt gegeven in het recente SURF-rapport ‘Leren van jongeren’ (auteurs Frans Jacobs en Wim Veen), waarin een overzicht van de wijze waarop (aanstaande) studenten digitaal communiceren en interacteren, zowel als een tentatieve vertaling naar de eisen die als gevolg daarvan aan de ICT-infrastructuur van het hoger onderwijs zullen worden gesteld.

4. De tot nu toe door eMerge geproduceerde analyses, rapporten en producten hebben hoofdzakelijk betrekking op het verkennen van innovatietrajecten, het in kaart brengen van oplossingsrichtingen en het realiseren van daarvoor essentiële gezamenlijke infrastructuren. Nu breekt een fase aan waarin expertise en infrastructuur ingezet zal moeten worden voor het treffen van voorzieningen / diensten die de schakel gaan vormen tussen enerzijds de ontwikkeling, anderzijds het frequent en routinematig gebruik van verworven kennis. Deze omslag geldt ook de inzet van multimediale methodieken. Nu zijn weinig instellingen voor hoger onderwijs ingericht op de realisatie van multimediaal materiaal. De ervaring ermee ontbreekt, de voorzieningen (lab’s) zijn er niet of matig op ingericht, en de bestaande regelgeving (bijvoorbeeld geformuleerde eindtermen of examenreglementen) bevat allerlei beperkingen. eMerge zou er goed aan doen om een boveninstitutionele, gemeenschappelijke voorziening te treffen die docenten en studenten in staat stelt om, eerst op experimentele basis, later meer structureel, multimedia in te zetten bij de vervaardiging van lesmateriaal, onderzoeksrapportages en communicatie met externe partijen.

5. De gemeenschappelijke voorziening voor multimedia kan het best de vorm krijgen van een ‘shared service’, een dienst die voor alle eMergepartijen beschikbaar is en gezamenlijk wordt opgezet. Nu zijn er bij alle eMergepartners ondersteunende diensten die onderdelen zouden kunnen verzorgen, maar verspreid over en tussen de instellingen. Bundeling van krachten en focus op snel en daadwerkelijk gebruik is het devies; dat doel is haalbaarder als een klein, hecht team zich garant stelt voor opzet en uitvoering. Om te beginnen zou de voorziening experimenten met ‘rich media’ in het onderwijs mogelijk moeten maken; nu is de animo daarvoor, om de in de conclusies gegeven redenen, beperkt. Na een collegejaar als incubator voor innovatie te hebben gefunctioneerd, kan de dienst voortgezet worden op basis van een regulier exploitatieplan met opdrachtgevers van binnen, eventueel van buiten het eMergeconsortium. Als werktitel voor de dienst gebruiken we ‘eMerge Rich Media Ontwikkelomgeving’, kort: ERMO.

6. Het ERMO zou zich bezig moeten houden met de volgende taken: 

(1) attenderen (voortgezette informatievoorziening over de ‘state of the art’, geven van ‘best practices’), (2) aanmoedigen (vooral docenten aanzetten tot de productie van multimediale leertrajecten), (3) vergemakkelijken (treffen van laagdrempelige en beschikbare faciliteiten), (4) ondersteunen (assistentie bij het realiseren van multimediale producten) en (5) evalueren (monitoring en terugkoppeling naar beleid en ondersteunende diensten van instellingen). Tevens moet gedurende het startjaar waarin het experimenteren met nieuwe toepassingen centraal staat, parallel daaraan een duurzame organisatievorm worden ontwikkeld, centraal of decentraal (verspreid over meerdere instellingen).

7. De kern van het ERMO wordt gevormd door het TI8-projectteam, waarmee de tijdens het project opgedane expertise behouden blijft. Meer partijen kunnen desgewenst worden ingezet bij praktische realisatie van de dienst. Vooralsnog worden drie concrete voorzieningen voorgesteld: een bedrijfszekere elektronische werkomgeving, een helpdesk voor experimenterende docenten/studenten en een kennisbank multimediale onderwijsvormen.

De elektronische werkomgeving, ingericht op de dataserver van een van de eMergepartners, biedt een oplossing voor de diverse obstakels die het projectteam heeft ondervonden bij (pogingen tot) gebruikmaking van de data-infrastructuren van individuele kennisinstellingen. Veelal vergt gebruik van een lokale voorziening tijdrovend overleg, het treffen van aanvullende voorzieningen en/of het regelen van authorisaties, alvorens een docent, en dan nog met de nodige beperkingen, aan de slag kan. Met een specifieke, op multimedia ingerichte werkomgeving, kunnen die problemen gedurende het startjaar worden ondervangen. Of een dergelijke voorziening in latere stadia weer decentraal moet worden geregeld, kan onderwerp van studie zijn; eerst telt het wegnemen van bestaande belemmeringen op het uitvoerende niveau. 

De elektronische werkomgeving vergt, in vergelijking tot de algemene datastromen van de Emergepartners, slechts een bescheiden capaciteit en kan daarom in beginsel bij ieder van de consortiumleden met animo voor inrichting en onderhoud worden gerealiseerd.

De helpdesk multimedia zal docenten en (groepen) studenten op een drietal wijzen ondersteunen: met het ontwikkelen van ‘rich media’-strategieën (wanneer is dit zinvol, wat is de toegevoegde waarde, hoe vergemakkelijk je het leerproces?), met het aandragen van de best passende onderwijskundige vormen (de combinatie van inhoud en technologie) en met inzicht/overzicht van de beschikbare softwarepakketten en netwerken. Deze rollen zullen respectievelijk door de partners Hogeschool Zuyd (EC/DC), Universiteit Leiden (ICLON) en TUDelft worden ingevuld. Het spreekt voor zich dat zorgvuldige afstemming en doorverwijzing hierbij essentieel is, vandaar de keuze op voorhand voor het TI8-kernteam.

Het derde onderdeel betreft de inrichting van een kennisbank multimedia. Alle bij ERMO betrokken partijen zullen ingezet worden voor voortgezette analyse van hard- en software die de komende jaren aan de markt komt. Geheel nieuwe producten, zowel als verbetering van prestaties en hoger gebruiksgemak van bestaande applicaties, zullen aan de orde van de dag zijn. Die innovaties dienen beschikbaar te komen voor de eMerge-gemeenschap. Voor het actueel houden van expertise hoeft geen aparte voorziening getroffen te worden; het is onderdeel van de algemene ondersteuningsfunctie. Wel zal er een speciale, regelmatig aan te passen sectie komen op de eMerge-website. Onderdeel daarvan is een debatfunctie voor experimenterende docenten/studenten; tijdens het project bleek grote behoefte aan een dergelijk instrument voor onderlinge online assistentie. 

8. Indien de hier geformuleerde aanbevelingen overgenomen worden, ligt een landelijke bijeenkomst ter lancering van de dienst in de rede. Behoudens het bekendmaken van de functionaliteiten en faciliteiten van ERMO kunnen bij die gelegenheid ook de TI8 projectresultaten worden gecommuniceerd en gerelateerde eMerge-rapporten (denk bijvoorbeeld aan e-Portfolio) aan bod komen. Een spreker uit een (voor multimediatoepassingen) referentieland als Ierland of Italië kan de Europese/internationale dimensie van het onderwerp belichten.
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